Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist

Platnost od: 1.11.2021

Nazev poskytovatele | JITRO Olomouc, o.p.s.
Nazev sluzby Chranéné bydleni

§ 51

Piasobnost sluzby Regionalni

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim sluzby Chranéného bydleni JITRO je podporovat lidi s mentalnim postiZzenim
v bézném zivoté tak, aby s podporou asistenta mohli bydlet samostatné a vyuzivat
prilezitosti mistni komunity.

b. Cile

* Lidé, ktefi vyuzivaji sluzbu, ziji béznym zplsobem Zzivota podle svych prani
a moznosti. Staraji se o domacnost, travi volny €as podle svych predstav, vyuzivaji
bézné sluzby v komunité, prozivaji vztahy.

* Lidé, ktefi vyuzivaji sluzbu, samostatné nebo s pfiméfenou podporou, rozhoduji
0 svém Zzivoté.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluZzba uréena a pro které urcena neni)

Sluzba je uréena

lidem od 18 let (vék pro pfijeti je 18 — 64 let)

* slehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim,

* s kombinovanym postizenim, z néhoz urcujici pro poskytovanou podporu je postizeni
mentalni.

Sluzbu nemilizeme poskytnout lidem vyzadujicim vysokou miru potfebné podpory,
kterou zpUsobuje jejich zdravotni postizeni (napf. vazna forma epilepsie, tézké zrakové
nebo sluchové postizeni). Nejsme schopni poskytovat socialni sluzbu lidem vyzadujicim
bezbariérové prostredi.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby




* individualni pfistup zaméreny na Clovéka

* respektovani uzivatele a jeho prav

* spoluprace s jeho SirSim okolim s rodinou a prateli

* bézZné prozivani rytmu dne, tydne, roku

* rozliSovani oblasti prace od oblasti bydleni a volného Casu

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby




Informace o sluzbé
Soubor predavanych informaci o socialni sluzbé je uveden v letaku, pfedat je muze

kazdy pracovnik sluzby (poslani, cile, zasady, cilova skupiny sluzby, nabidka a zpUlsoby
poskytovani sluzby, kapacita sluzby, ceny za sluzby, misto a ¢as poskytované sluzby).
V pfipadé vyjadfeni zajmu jsou zajemci ukazany prostory chranéného bydleni na
fotografii nebo na misté (musi se pfedjednat s uzivateli bytu).

Pracovnici pfedaji zajemci letak, formulaF Zadosti o poskytnuti socialni sluzby (dale jen
zadost) a kontakt na socialni pracovnici. Zajemce ma moznost si zadost stahnout
z internetovych stranek organizace.

DalSi jednani pak se zajemcem (Zzadatelem) vede socialni pracovnice chranéného
bydleni. V pfipadé jeji nepfitomnosti pak socialni pracovnice denniho stacionare
(smlouva o zastupovani). Socialni pracovnice zpracovava veskeré vystupy z jednani.

Zadost (zadatel)

Podminkou pro jednani o poskytnuti socialni sluzby je podani pisemné Zadosti, ktera
obsahuje: kontaktni udaje o Zadateli a vyjadfeni |ékafe o zdravotnim stavu Zadatele
(nesmi byt starSi jednoho mésice). Vyplnénou zadost, tedy oba vySe uvedené tiskopisy,
mulze Zadatel dorulit poStou nebo osobné na adresu organizace nebo adresu
chranéného bydleni.

Postup pro vyfizovani zadosti o poskytnuti socialni sluzby

Po pfijeti zadosti si organizace vyhrazuje Ihitu 30 dnl na jeji vyfizeni. Pokud socialni
pracovnice shleda, Ze je tfeba obsah Zadosti (napf. zdravotni stav Ci specifika Zadatele)
konzultovat s dalSim odbornikem, muZe ho o to pozadat (specialni pedagog, |ékar).
Pokud socialni pracovnice zjisti, Ze zadost neni uplna nebo je tfeba jeji doplnéni,
kontaktuje zZadatele a urCi mu dobu, do kdy ma zadost doplnit. Pokud tak zadatel
neucini, nebude o zadosti do doby dodani rozhodnuto.

Pokud socialni pracovnice neshleda, Ze je tfeba Zadost doplnit o dalSi nalezitosti nebo
o socialni Setfeni, pfeda zadost k posouzeni komisi, ktera Zzadost zhodnoti a rozhodne:

- Pokud Zadatel spliiuje podminky pro pfijeti a je volna kapacita sluzby, vyrozumi
o tomto Zadatele co nejdfive a pokraCuje v procesu vyjednavani sluzby a
uzavirani smlouvy.

- Pokud zadatel splhuje podminky pro pfijeti a je zaplnéna kapacita sluzby
informuje o tom Zadatele oznamenim o odmitnuti uzavfit smlouvu z kapacitnich
dlvodu a zepta se ho, zda ma zajem byt veden v evidenci Cekatell. Prijeti Zadosti
do evidence Cekatell (pfi plné kapacité) neznamena automaticky narok na
pozdéjsi uzavieni smlouvy, jelikoz uzavfeni smlouvy pfedchazi proces
vyjednavani s Zadatelem, ktery vyzaduje vzajemné poznani a vyjasnéni potfeb
klienta a moznosti organizace a aktualizaci dat uvedenych v pavodni Zadosti.

- Pokud Zadatel nespada do cilové skupiny poskytované socialni sluzby (napf. z
dlvodu véku nebo typu postizeni), nebo neni v nepfiznivé socialni situaci, kterou
sluzba feSi, nebo jeho zdravotni stav vyluCuje poskytnuti takové socialni sluzby
(dle vyhlasky), nebo je osobou, které vypovédél v dobé kratSi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z ddvodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy — oznami pisemné Zadateli odmitnuti uzavfit
smlouvu.

Kazda zadost je evidovana v Evidenci zadatell. Odmitnuté Zadosti vSak nejdéle po dobu
1 roku (nasledné je Zadost uloZzena do archivu) a udaje v evidenci (tabulce)
anonymizovany. Zadosti jsou zafazeny do evidence Zadatel(i i ekatel( chronologicky -
dle data podani zadosti.




3. Popis sluzby

a. Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona



Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonnymi pFedpisy, predevSim zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon

o socialnich sluzbach“) a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytované zakladni ¢innosti dle zakona o socialnich sluzbach, § 51:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Prostorové a materialni zazemi chranéného bydleni JITRO umoziiuje klientim vlastni
pfipravu pokrmud. Kuchyn v byté v prvnim nadzemnim podlazi je vybavena béznymi
domacimi spotiebici a jidelna uzplsobena pro pohodiné stolovani Sesti osob. Rovnéz
dvé malé bytové jednotky jsou vybaveny nezbytnymi domacimi spotfebii a umoznuji
pfipravu stravy a stolovani pro dvé osoby. Pracovnik poskytuje uzivatelim podporu pfi
nakupu potravin, jejich uchovavani a pfi pfipravé pokrmG teplé i studené kuchyné.
Rozsah a zpusob poskytované podpory vychazi z individualnich pozadavk( a potreb
uzivatel sluzby. Klienti maji moznost si odebirat ob&dy v ZS Demlova nebo v Dennim
stacionafi JITRO.

b) poskytnuti ubytovani

Ubytovani je poskytovano celoro¢né, formou skupinového bydleni (§51, odstavec 1).
V chranéném bydleni je Sest jednolizkovych pokoju. Tyto pokoje jsou vybaveny
zakladnim vybavenim (postel, stolek, skfin, kfeslo) a slouzi jako kombinace loZnice
a obyvaciho pokoje. V bytové jednotce pro Ctyfi uzivatele je koupelna a oddélena toaleta,
oboji uzamykatelné, které poskytuji dustojné podminky pro osobni hygienu. Kuchyn
s jidelnou splnuje pozadavky pro pfipravu stravy a stolovani. Spole¢né traveni volného
C¢asu umoznuje samostatny obyvaci pokoj. Dvé samostatné bytové jednotky (garsoniery)
jsou vybaveny obdobné, kazda ma vlastni kuchynskou linku, koupelnu a toaletu.
Soucasti zazemi je technicka mistnost vybavena prackou a suSi¢kou. Ke spoleCnym
prostoram patfi také chodba a schodisté.

c) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti vyplyva z individualnich pozadavkld uzivatel(
sluzby a je zajiSténa v navaznosti na jejich potfeby.Ramcové se podpora zaméfuje
pfedevsim na oblast planovani chodu domacnosti, planovani a koordinaci skupinovych a
individualnich aktivit, hospodareni s penézi, uklid soukromych a spoleCnych prostor,
podporu v Setrném zachazeni s energiemi, vodou, tfidéni odpadu, prani, Zehleni,
nakupy, drobné opravy bytu a jiné.

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti probihaji formou skupinovych pfipadné
individualnich. Prostorem pro spoleCna setkavani a realizaci skupinovych aktivit je
obyvaci pokoj, jidelna, pfipadné pokoje uzivatell. BE€hem pracovniho tydne je prioritou
pfi aktivizaCnich €innostech vyuzivani jinych zdroju aktivizace — prace, navstéva jinych
socialnich sluzeb €i vefejnych sluzeb. Svym zaméfenim jsou vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni ¢innosti orientovany pfedevSim na oblast socialnich dovednosti: komunikaci,
seznamovani, pfedstavovani, oslovovani, rozhovor, trénovani dovednosti - fici si o
pomoc, planovani a domlouvani, sebeprezentaci, rozhodovani, mezilidské vztahy,
partnerské vztahy a sexualitu, dale na dodrzovani pravidel, prfedchazeni a FeSeni
nebezpecénych situaci apod.

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim




b. Pravidla poskytovani sluzby (obsazena v domacich radech a dalSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Zakladni pravidla jsou dana Smlouvou o poskytovani sluzby, dale pak vnitfnimi Pravidly
sluzby, Pravidly souziti, ktera si urcili klienti, a se kterymi budou zajemci seznameni pfed
podpisem Smlouvy o poskytovani sluzby.

c. Metody prace, planovani sluzby

Individualni planovani podpory

Proces individualniho planovani v chranéném bydleni JITRO vychazi z pristupu
planovani zaméreného na Clovéka.

Proces individualniho planovani zacina jiz ve fazi jednani se zajemcem, kdy jsou
zjiStovany potieby, ofekavani a prani zajemce. Po uzavieni Smlouvy je nové pfichozi
uzivatel seznamen se svym kliCovym pracovnikem. Prvni kliCovy pracovnik je uzivateli
pridélen, pozdéji maze uzivatel kliC¢ového pracovnika zménit v souladu s pravidly sluzby.
Socialni pracovnik klicovému pracovnikovi pfedava zakladni informace o novém
uzivateli v€etné pisemnych zaznamu o potfebné mire podpory.

KliCovy pracovnik uzivatele poznava, mapuje jeho potfeby a oCekavani. BEhem prvnich
tfi mésicu uzivatel ve spolupraci se svym kliCovym pracovnikem vytvafi svij Profil. Své
potfeby, pfani a oCekavani sdéluje uzivatel, pracovnik je pouze pomocnikem, ktery vSak
v pfipadé potfeby s védomim uzivatele mize doplnit své poznamky.

Na zakladé zjisSténych potfeb a oCekavani se dohodneme s uzivatelem na dalSim planu
spoluprace, ktera je pisemné zaznamenana v Planu podpory.

Plan podpory definuje, v jakych oblastech, jakym zplsobem a v jaké mife potfebuje
uzivatel podporu. Plan podpory je prubézné aktualizovan.

Zaznamy o pribéhu poskytované sluzby slouzi k zajisténi kontinuity pfedavani informaci
a moznosti zpétného hodnoceni poskytované sluzby.

Osobni cile a postupné kroky k jejich naplnéni si uzivatel stanovi v Dohodé. Dohoda ma
uzivatele motivovat, podporovat v samostatnosti a zodpovédnosti. Pfedmét dohody ma
¢innostni charakter, tzn., tykd se chovani, jednani, sebeobsluhy a péfe o bytovou
jednotku tak, aby bylo mozné hodnotit zmény. Dohodu pracovnik s uzivatelem prabézné
hodnoti. ZjiStuji, co se povedlo, kde doSlo ke zménam. Nezbytné nutné je Dohodu
vyhodnotit i v pfipadé, Ze nedojde k jejimu naplnéni. V ramci individualniho planovani se
zaméfujeme také na rozhodovani s podporou. V této oblasti uzavirame s klienty
individualni dohody o tom, jakou od nas potfebuiji klienti podporu ve formé dohod.
Hlavnimi metodami prace s cilovou skupinou jsou rozhovory, pozorovani uzivatele,
empatické vciténi, opakovani napodobou a prace s primérenym rizikem.

d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti




K podani stiznosti na poskytované sluzby je opravnén uzivatel, jeho opatrovnik, rodinny
pfislusnik, pfipadné jina nezavisla fyzicka, &i pravnicka osoba zastupujici zajem
uzivatele (praktikant, dobrovolnik, apod.). Uzivatel si mize zvolit vlastniho zastupce pro
podani a vyfizovani stiznosti.

Uzivatel je pravidelné informovan o pravidlech pro podavani, evidenci a feSeni stiznosti.

Forma stiznosti

Stiznosti I1ze podat ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky, pomoci jinych technickych
prostfedku, pfipadné alternativni formou.

Ustné& podané stiznosti se v jednoduchych piipadech vyfizuji ihned pfi jejich podani.
V pfipadé, Ze ustné podanou stiznost nelze vyfidit ihned pfi podani, sepiSe se o jejim
podani zaznam. Zaznam o podani musi byt sepsan vzdy - i v pfipadé ustné podané
stiznosti, ktera se vyridi ihned.

Pisemné podani - preje-li si uzivatel podat stiZnost pisemné, ale nema tuto dovednost,
pfijemce je povinen pomoci mu na pozadani stiznost sepsat. Pokud uZivatel nebo jina
osoba predlozi Ci zaSle pisemnou stiznost je pfilozena k formulafi ,Zapis o prevzeti
stiznosti“ jako jeho nedilna soucast.

Elektronické podani je vytisténo a pfilozeno k formulafi ,Zapis o prevzeti stiznosti“ jako
jeho nedilna soucast.

Telefonické podani je zapsano do formulare ,Zapis o prevzeti stiznosti“.

Stiznost pfijima kazdy pracovnik, ktery je povinen ji zaevidovat do formulare ,Zapis

o prevzeti stiznosti“. Stiznost podana jinou pisemnou formou (ne do formulafe) se
eviduje jako pfiloha k formulafi ,Zapis a prevzeti stiznosti“. Pracovnik, ktery stiznost
pfijme, ji zaeviduje do formulare. Tento formular pfeda neprodlené socialni pracovnici,
ktera ma kompetenci k feSeni stiznosti, ktera stiznost mize dale postoupit feditelce
organizace. Reditelka mdze touto kompetenci povéfit nékoho z pracovnik.

Anonymni stiznost
Stiznost muze byt podana anonymné. Mlze byt vhozena do schranky umisténé na
schodisti domu Vaclava lll. 20. Obsah schranky kontroluje socialni pracovnice kazdy
tyden, pfes pruhledné okénko. Pokud je ve schrance viditelny podnét, schranku otevie a
vybere jen za pfitomnosti jednoho z klientu.
Anonymni stiznost je zaevidovana a odpovéd na ni je sdélena na poradé klientd, pokud
ve stiznosti neni uveden zpusob odpovédi.
V pfipadé, Ze stéZzovatel neni spokojeny s vyfizenim své stiznosti, ma pravo se odvolat
na postup feseni stiznosti k:

- pFfedsedkyni spravni rady

- predsedovi spravni rady Jitro

- registratorovi organizace - Olomouckému kraji, prostfednictvim Odboru socialnich

véci Krajského uradu Olomouckého kraje,

nebo se obratit na nezavislé organy:

- Vefejny ochrance prav,

- Cesky helsinsky vybor
Kontakty jsou klientim k dispozici.

Evidence stiznosti
- Evidenci vSech stiznosti vede socialni pracovnice CHB.
Lhata pro vyfizeni stiznosti
- Stiznost musi byt vyfizena v nejkratS§im mozném terminu, nejdéle vsak 30 dni.
V pfipadé, Ze je feSeni stiznosti delSi nez 30 dnl, musi odpovédny pracovnik:

- zaznamanat Ai'ivndv Anhyv Fadani etiZnneti




e. Pravidla pro ukonceni sluzby

Klient mize smlouvu vypovédét pisemné bez udani ddvodu. Vypovédni Ihata pro
vypovéd ze strany klienta Cini jeden mésic a poCina bézet od 1. dne nasledujiciho
mésice po doruceni vypovédi k rukam Feditelky JITRO Olomouc, o.p.s., Mozartova 43,
779 00 Olomouc.

Ke dni ukonCeni pobytu je klient povinen uhradit veSkeré vzniklé pohledavky spojené

s poskytovanim socialnich sluzeb.

Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy pouze z téchto duvodu:

- Klient opakované hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a vnitfnich
predpisti poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje zejména, kdyz
klient nezaplati uhrady za pobyt v daném terminu, ani po pisemné upomince.

- Jestlize klient védomé fyzicky napadl jiného klienta nebo pracovnika poskytovatele
nebo védomeé vyhrozuje jinym klientim &i zaméstnancim fyzickym napadenim, které
vyvolava opravnéné obavy.

- U klienta doslo ke zménam potfeb, které neni poskytovatel schopen zajistit.

- 'V pfipadé ukonceni poskytovani sluzby poskytovatelem z finan¢nich nebo jinych
provoznich divoda.

Vypovéd Smlouvy ze strany poskytovatele musi byt dana pisemné, vypovédni Ihita Cini
jeden mésic ode dne doruceni vypovédi klientovi/opatrovnikovi.

V pfipadé, Ze klient zpUsobi jinému klientovi nebo pracovnikovi poskytovatele vaznou
zdravotni Ujmu, bude mu Smlouva ukon€ena s okamzZitou platnosti (max. do 24 hodin).

Pfi vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy ze strany poskytovatele budou Kklientovi
v pfripadé jeho zajmu poskytnuty informace o alternativnich socialnich sluzbach.

Smlouva muze byt ukon¢ena pisemnou dohodou obou stran.

. Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na thradé

Uhrady za sluzby se fidi aktualnimi pravidly stanovenymi ve vyhlasce 505/2006 sb,

a pravidly o platbach stanovenymi v chranéném bydleni JITRO, se kterymi je zajemce

o sluzbu seznamen pfed podpisem Smlouvy o poskytovani sluzby. Cena za sluzby je
sjednana ve Smlouvé a je zvefejnéna na webovych strankach organizace.

g. Dalsi doplrujici informace




Normalita

Chranéné bydleni JITRO své zasady stavi na principu normality. Respektujeme bézny
zpusob prozivani rytmu dne, tydne a roku. Za bézné, tedy normalni, povazujeme
oddéleni oblasti bydleni a volného Casu od oblasti prace. Klienti chranéného bydleni
JITRO jsou osoby vyZadujici mensSi miru podpory, u kterych se pfedpoklada, Ze béhem
dne vyuziji dalSi navazné socialni Ci verejné sluzby. Nechceme jim poskytovat zbyteCnou
podporu — pfepeCovavat je nebo jim poskytovat sluzbu v oblastech, které mohu vyuZzivat
z vefejnych zdroji. Respektujeme individualitu ¢lovéka.

Osobni udaje

JITRO Olomouc, o.p.s., je spravcem osobnich udajl, které ke svoji Cinnosti —
poskytovani socialni sluzby - potfebuje. Zpracovani osobnich udaji provadi v souladu s
Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju a dalSi souvisejici
legislativou, a to pro ucely opravnénych zajmu, tedy pro €innosti naplfiujici ucel obecné
prospesné spolecnosti.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou. Klient ma pravo na pfistup
k informacim o svych osobnich udajich, na jejich opravu, vymaz, na omezeni
zpracovani, prenositelnost udaji a pravo vznést namitku. Organizace ma s klienty
pisemné zajistén Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaji a pouceni subjektu
udaja.

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Neposkytujeme.

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Klienti chranéného bydleni maji k dispozici Ctyfi jednolizkové pokoje v byté s kuchyni a
prislusenstvim a dvé jednolizkové garsoniéry s kuchyni a pfislusenstvim v rodinném
domé se zahradou v olomoucké cCtvrti Lazce.

Celkova podlahova plocha bytu pro Ctyfi obyvatele je 84m2. Jsou v ném Ctyfi pokoje
(podlahova plocha 11 az 17m2), kuchyn s jidelnou (14,49 m2) pro vafeni pokrmu a
stolovani, spoleCenska mistnost (24 m2), koupelna (3,46 m2)a samostatné WC (1,15
m2).

PIné vybavené garsoniéry maji podlahovou plochu 32m2 a 29m2.

K domu nalezi zahrada, na které si mohou klienti péstovat zeleninu a ovoce dle svych
prani, vyuzit ji k posezeni, grilovani, setkavani s kamarady ¢i sousedy. Na zahradé je
povolenou koufeni, vdomé se koufit nesmi.

Zaméstnanci maji k dispozici samostatnou kancelar ( 13,25m2) a samostatné WC.
Vzhledem k dispozi¢nimu FeSeni bytd neni mozné chranéné bydleni uzplsobit

pro osoby pouzivajici invalidni vozik.

JITRO Olomouc, o.p.s. je od roku 2018 majitelem domu, ve kterém je socialni sluzba
poskytovana.




Zpracoval: Dana Vankova, DiS. Dne: 27.10.2021
Schvalil: Ing. Anna Taclova, feditelka
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